FISA DE PREZENTARE - CATALOG ELECTRONIC SEAP

Servicii de realizare asistent virtual Al conversational pentru
cetateni
Cod pozitie DVL-AI-01 - CPV 72230000-6 - Servicii de dezvoltare de software personalizat

PRET UNITAR TERMEN MOD DE PRESTARE

19.900 lei 2-3 saptamani de la La distanta

fara TVA, pe bucata furnizarea surselor de fara deplasari la sediul
informare dumneavoastré

CE CUPRINDE SERVICIUL

Asistent de tip chat instalat pe site-ul institutiei, care raspunde din informatiile oficiale ale acesteia. Include
colectarea si structurarea surselor, configurarea asistentului, mecanismul de predare catre un operator uman
atunci cand intrebarea depdseste sursele, panoul de conversatii, si mesajul obligatoriu de informare ca
utilizatorul discuta cu un sistem automat. Asistentul raspunde din sursele furnizate sau anunta ca nu detine
informatia; nu formuleaza raspunsuri in afara acestora.

CE PRIMITI LA FINALIZARE

e Asistent instalat si functional pe site

e Panoul de conversatii

e Sursele de informare structurate

e Mesajul de informare ca utilizatorul discuta cu un sistem automat
e Manual de administrare

FACTURARE SI RECEPTIE

Factura se emite electronic si se transmite prin sistemul national RO e-Factura. Receptia se face pe baza de
proces-verbal de receptie a serviciilor. Plata se efectueaza prin ordin de plata, in termen de 30 de zile de la
primirea ultimului document justificativ.

Temei legal. Achizitie directa din catalogul electronic SEAP, in temeiul art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016.
Nu este necesara procedura de atribuire. Pozitia este publicata in catalog si poate fi achizitionata direct de
autoritatea contractanta.

Daca aveti o intrebare, sunati-ma

0721 269 312

Ma numesc Marius Andronie si raspund eu la telefon, nu un robot si nu un call center. Lucrez in domeniu de
peste treizeci de ani si am vazut destule cat sa nu ma mai mire nimic, asa ca puteti intreba orice, inclusiv
lucrurile care vi se par prea simple ca sa le intrebati. De obicei tocmai acelea sunt intrebarile bune.

Sunati-ma linistit chiar daca nu ati decis nimic. Nu vand nimic la telefon si nu insist. Daca din discutie reiese ca
nu aveti nevoie de noi, va spun direct si ramanem oricum in relatii bune.

Suntem o firma mica din judetul Hunedoara, nu o corporatie. Lucram cu institutii de dimensiunea
dumneavoastra si stim bine ce inseamna un buget strans si un om care face zece lucruri deodata.
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