FISA DE PREZENTARE - CATALOG ELECTRONIC SEAP

Servicii de mentenanta si reparatii pentru aplicatii software
Cod pozitie DVL-MNT-03 - CPV 72267000-4 - Servicii de intretinere si reparatii de software

PRET UNITAR TERMEN MOD DE PRESTARE

1.690 lei Lunar, pe durata La distanta

fara TVA, pe luna comandata fara deplasari la sediul
dumneavoastra

CE CUPRINDE SERVICIUL

intretinere corectiva lunara pentru o aplicatie software pe care institutia o foloseste deja. Prima luna incepe cu
0 evaluare scrisa a starii aplicatiei: erori, securitate, componente depasite si riscuri, ordonate dupa impact.
Apoi, lunar: remedierea erorilor semnalate, actualizari de securitate pentru componentele folosite, verificarea
compatibilitatii dupa actualizarile de sistem, refacerea din copia de siguranta in caz de incident si un raport
lunar cu interventiile efectuate. Se aplica aplicatiilor la care avem acces la codul sursa sau la configuratie. Nu
acopera dezvoltarea de functionalitati noi, care se contracteaza separat la ora, si nu inlocuieste garantia sau
contractul de suport al producatorului unei aplicatii licentiate.

CE PRIMITI LA FINALIZARE

e Evaluare scrisa a starii aplicatiei in prima luna

e Remedierea erorilor semnalate

e Actualizarile de securitate pentru componentele folosite
e Verificarea compatibilitatii dupa actualizarile de sistem
o Refacerea din copia de siguranta in caz de incident

e Raport lunar cu interventiile efectuate

FACTURARE Sl RECEPTIE

Factura se emite electronic si se transmite prin sistemul national RO e-Factura. Receptia se face pe baza de
proces-verbal de receptie a serviciilor. Plata se efectueaza prin ordin de plata, in termen de 30 de zile de la
primirea ultimului document justificativ.

Temei legal. Achizitie directa din catalogul electronic SEAP, in temeiul art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016.
Nu este necesara procedura de atribuire. Pozitia este publicata in catalog si poate fi achizitionata direct de
autoritatea contractanta.

Daca aveti o intrebare, sunati-ma

0721 269 312

Ma numesc Marius Andronie si raspund eu la telefon, nu un robot si nu un call center. Lucrez in domeniu de
peste treizeci de ani si am vazut destule cat sa nu ma mai mire nimic, asa ca puteti intreba orice, inclusiv
lucrurile care vi se par prea simple ca sa le intrebati. De obicei tocmai acelea sunt intrebarile bune.

Sunati-ma linistit chiar daca nu ati decis nimic. Nu vand nimic la telefon si nu insist. Daca din discutie reiese ca
nu aveti nevoie de noi, va spun direct si ramanem oricum in relatii bune.

Suntem o firma mica din judetul Hunedoara, nu o corporatie. Lucram cu institutii de dimensiunea
dumneavoastra si stim bine ce fnseamna un buget strans si un om care face zece lucruri deodata.
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Inregistratd in SEAP, cu certificat digital si semnatura electronica calificatd. Cod de TVA valid si activ, verificabil oricand in
registrul ANAF al persoanelor inregistrate in scopuri de TVA si in sistemul european VIES.
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